Vnitini fad ordinace praktického Iékare

Identifikaéni udaje poskytovatele

Poskytovatel: MUDr. Alexandra KrySova

ICO: 08082111

Misto poskytovani zdravotnich sluzeb: Mazurské 484, 181 00 Praha 8 — Bohnice
Telefon: +420 725 537 123

E-mail: ordinace@fajndoktorka.com

Webova stranka: www.fajndoktorka.com

1. Uéel a zavaznost

1.

Tento vnitfni Fad popisuje, jak ordinace funguje po organizacni a provozni strance. Slouzi k
tomu, aby byla zajis§téna bezpecnost, ochrana zdravi, distojné zachazeni a respektovani
soukromi pacientll i zdravotnickych pracovnikd.

Rad je zavazny pro v8echny pacienty, jejich zakonné zastupce nebo opatrovniky a také pro
osoby, které pacienty do ordinace doprovazeji.

2. Prava pacientt

Pacient ma zejména pravo:

na slusné, ohleduplné a dustojné zachazeni a na respektovani svého soukromi,
na poskytovani zdravotnich sluzeb na odpovidajici odborné urovni,

na srozumitelné informace o svém zdravotnim stavu a navrhovaném postupu Ié¢by, véetné
moznosti klast dopliujici otazky,

vyzadat si konzultaci nebo tzv. druhy nazor u jiného poskytovatele nebo zdravotnického
pracovnika, pokud to povaha péce umozhuje,

byt pfedem informovan o cené zdravotnich sluzeb, které nejsou nebo jsou jen ¢astecné
hrazeny z vefejného zdravotniho pojisténi, a o zplsobu jejich dhrady, pokud to jeho zdravotni
stav dovoluje,

urcit osoby, kterym mohou byt sdélovany informace o jeho zdravotnim stavu, pfipadné také
osoby, kterym tyto informace sdé&lovany byt nemaiji,

nahlizet do své zdravotnické dokumentace a pofizovat si z ni vypisy nebo kopie v souladu s
pravnimi pfedpisy,

3. Povinnosti pacienta pfi poskytovani zdravotnich sluzeb

1.

Pacient je povinen zejména:

dodrzovat dohodnuty lIéCebny a diagnosticky postup, pokud s poskytovanim zdravotnich
sluzeb vyslovil souhlas,

pravdivé, upIné a v€as informovat zdravotnicky personal o svém zdravotnim stavu. Tyka se to
zejména informaci o onemocnénich, infekénich nemocech, péci poskytované jinymi lékafi,
uzivanych lécich (v€etné volné prodejnych), uzivani navykovych latek, alergiich a
nezadoucich reakcich. Zami¢eni téchto informaci muze vazné ohrozit zdravi pacienta a je
povazovano za zavazné poruSeni tohoto fadu,

chovat se slusné a ohledupiné ke zdravotnickym pracovnikiim a respektovat jejich pokyny,

dodrzovat zasady slusného chovani vici ostatnim pacientdm a jejich doprovodu; nekficet,
nenapadat ostatni slovné a nezvySovat hlas,

v prostorach ordinace nepozivat alkohol ani jiné navykové latky a nedostavit se k vySetfeni ve
stavu, ktery by ohrozoval bezpe&nost pacienta, personalu nebo dalSich osob.
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2. Pokud existuje diivodné podezfeni, Ze zdravotni stav nebo chovani pacienta souvisi s pozitim
alkoholu &i jiné navykoveé latky, muze byt pacient vyzvan ke spolupraci pfi objasnéni situace,
vCetné doporuceni vhodného vySetieni. Nejde-li o neodkladnou péci a neni-li mozné zajistit
bezpecné poskytnuti zdravotni sluzby, mize byt vySetfeni nebo vykon odloZen na jiny termin.

4. Porizovani fotografii a zaznamu (audio / video)

1. 'V prostorach ordinace neni dovoleno pofizovat fotografie, videozaznamy ani audiozaznamy,
na nichz by byl zachycen jiny pacient nebo jeho doprovod.

2. Zaznam zdravotnickych pracovniku, v€etné jejich hlasu a podoby, je mozny pouze s jejich
pfedchozim souhlasem, pokud zakon nestanovi jinak.

3. Pokud si pacient pfeje pofidit zdznam vlastni konzultace pro osobni potfebu, poZada o to
pfedem. Ordinace posoudi, zda je mozné zaznam pofidit bez naruseni poskytovani péce a
bez zasahu do soukromi dalSich osob.

4. Zdravotnicky pracovnik mize pozadat o ukonéeni pofizovani zaznamu, pokud by rusil pribéh
vySetfeni, ohrozoval bezpecnost nebo zasahoval do dlstojnosti a soukromi jinych osob.

5. Prokazovani totoznosti a pojisténi

1. Na vyzvani je pacient povinen pfedlozit prikaz zdravotniho pojisténi nebo jiny doklad o
zdravotnim pojisténi.

2. Pacient, jeho zakonny zastupce nebo opatrovnik, osoba uréena pacientem, osoba blizka nebo
osoba zadajici informace o zdravotnim stavu pacienta jsou povinni na zadost zdravotnického
pracovnika prokazat svou totoznost platnym dokladem.

3. Pokud pacient nebo jeho zakonny zastupce ¢€i opatrovnik odmitne prokazat totoznost, mize
byt odmitnuto poskytnuti zdravotni sluzby, nejde-li o neodkladnou péci.

4. Odmitne-li prokazani totoznosti jina osoba, mlze ji byt odmitnuta pozadovana soucinnost
nebo nemusi byt umoznén doprovod pacienta.

6. Souhlas s poskytovanim zdravotnich sluzeb

1. Zdravotni sluzby jsou poskytovany pouze se svobodnym a informovanym souhlasem
pacienta, pokud pravni pfedpisy nestanovi jinak.

2. U béznych vykon(l provadénych v ordinaci se pisemny souhlas zpravidla nevyZzaduje, pokud
zakon nebo poskytovatel s ohledem na povahu vykonu nestanovi jinak.

3. Pacient ma pravo sv(j souhlas kdykoli odvolat. Pokud s vykonem nesouhlasi, je povinen tuto
skute€nost sdélit zdravotnickému pracovnikovi bez zbyte€ného odkladu.

7. Pacienti s omezenou svépravnosti / zastoupenim

1. Pacient, ktery je v pfisluSném rozsahu zastoupen zakonnym zastupcem, opatrovnikem nebo
jinou osobou opravnénou jej zastupovat na zakladé rozhodnuti soudu, je vy3etfovan za
pfitomnosti této osoby, vyzaduje-li to povaha ukonu a pravni pfedpisy.

2. Pacient ma pravo na pfitomnost osoby blizké, podpUrce nebo jiné jim uréené osoby pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb, pokud tim nebude narusen pribéh péce, soukromi ostatnich
pacient(l ani provozni moznosti ordinace.

V odlvodnénych pfipadech muze poskytovatel pfitomnost doprovodu omezit nebo vylougit,
zejména pokud by narusSovala poskytovani zdravotnich sluZzeb, ohroZovala bezpecnost,
hygienu, distojnost nebo soukromi jinych osob ¢i fadny chod ordinace.

3. Je-li to potfeba, mlize byt souhlas pacienta s pfitomnosti doprovodu zaznamenan do
zdravotnické dokumentace; pisemna forma se vyZzaduje pouze v odtvodnénych pfipadech.

4. Doklady prokazujici opravnéni zastupovat pacienta nebo pisemny souhlas pacienta je nutné
predloZit personalu pfed vySetfenim.
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8. Provozni a ordina¢ni doba

1.

Provozni a ordina¢ni doba je zvefejnéna na vstupnich dvefich ordinace a na webovych
strankach.

V ordinacni dobé jsou v ordinaci pfitomni zdravotni¢ti pracovnici, ktefi poskytuji zdravotni
sluzby zejména registrovanym pacientam.

Ordinaéni doba maze byt rozdélena na ¢as uréeny pro nemocné a pro zdravé pacienty,
napfiklad pro preventivni prohlidky, o€kovani, administrativni ukony nebo posudkova
vySetfeni.

V dobé vyhrazené pro preventivni prohlidky, o¢kovani a administrativni ukony jsou oSetfovani
predevsim objednani pacienti. Pacienti s akutnimi infek&nimi pfiznaky jsou zadani, aby se
predem telefonicky nebo e-mailem ohlasili a Fidili se pokyny personalu.

9. Cekani na vysetfeni

1.
2.

Pacienti ekaji na vySetfeni v Cekarné.

Béhem ¢ekani mohou obvyklym zplsobem vyuzivat vybaveni ¢ekarny a socialni zafizeni
urc¢ena pro pacienty, a to dle pokyn(i personalu.

Ordinace neodpovida za véci odlozené v Cekarné. Po dobu vySetfeni Ize osobni véci odlozit v
ordinaci podle pokyn( personalu.

Po pfichodu do ¢ekarny se pacient fidi pokyny personalu a zvolenym zplsobem registrace.
Pacient predklada prikaz pojisténce; vyjimeéné maze byt vyzadovan i doklad totoZnosti.

10. VySetireni a objednavani

1.

6.

Ordinace poskytuje zdravotni sluzby pfedevsim registrovanym pacientim. Neodkladna péce a
nezbytna soucinnost jsou poskytovany i pacientim neregistrovanym, a to v souladu s
pravnimi pfedpisy a s ohledem na aktualni provozni mozZnosti.

S vyjimkou akutnich stavl se pacienti na vySetfeni zpravidla objednavaji predem.
Ve vyjimecnych pfipadech Ize provést vySetieni i bez pfedchozi domluvy.

Casové moznosti jednotlivych vySetfeni a vykon(l jsou omezené, proto je pacient povinen pfi
objednavani co nejpfesnéji popsat svij pozadavek.

Z provoznich divodd muze dochazet k posunim objednanych €asu, napfiklad kvali akutnim
pacientdim, prodlouzeni vySetfeni, technickym porucham nebo jinym nepfedvidatelnym
situacim. Ordinace dékuje pacientim za pochopeni a trpélivost.

Pacient, ktery se nemUze dostavit na objednany termin, je povinen se pfedem omluvit.

11. Recepty a dlouhodoba medikace

1.

3.

Opakované recepty jsou vystavovany zejména pacientim s dlouhodobé stabilizovanym
zdravotnim stavem a nastavenou dlouhodobou Ié€bou.

| pfi dlouhodobé medikaci je pacient povinen dochazet na pravidelné kontroly podle povahy
onemocnéni, obvykle v intervalech nékolika mésicu.

ZpUsob zadosti o recept a jeho pfedani pacientovi je stanoven provoznimi pravidly ordinace.

12. Do¢asna pracovni neschopnost (DPN)

1.

2.

vzniku a ukonc¢eni do€asné pracovni neschopnosti rozhoduje oSetfujici Iékaf na zakladé
zjisténého zdravotniho stavu.

Pokud se pacient bez vaznych divodl nedostavi ke kontrole ve stanoveném terminu, maze
byt do€asna pracovni neschopnost ukon€ena v souladu s pravnimi pfedpisy.

13. Mimoradné epidemiologické situace
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V pfipadé mimofadné epidemiologické situace, napfiklad epidemie nebo pandemie, je pacient
povinen:

fidit se pokyny personalu ordinace,

pfed osobni navstévou ordinace muze byt vyzvan k telefonické nebo e-mailové konzultaci
zdravotniho stavu,

dodrZovat aktualné platna hygienicka a protiepidemicka opatfeni, véetné pouzivani
ochrannych prostfedk( podle pokyn( ordinace a platnych opatfeni.

15. Zdravotnicka dokumentace

1.
2.

Zdravotnickou dokumentaci vede, zpracovava a uchovava poskytovatel.

Pacient nebo jina opravnéna osoba ma pravo nahlizet do zdravotnické dokumentace a
pofizovat si z ni vypisy nebo kopie v souladu s pravnimi pfedpisy. Nahlizeni probiha zpravidla
v pfitomnosti povéfeného zaméstnance.

Zdravotnickou dokumentaci neni mozné bez souhlasu poskytovatele odnaset z ordinace.

Original zdravotnické dokumentace zlstava soucéasti dokumentace vedené poskytovatelem a
pacientovi se nevydava. Na zadost jsou poskytovany kopie nebo vypisy v zdkonem
stanoveném rozsahu a lhutach; pfipadna Uuhrada nakladd se uplatfiuje pouze v souladu s
pravnimi pfedpisy.

16. Odmitnuti prijeti do pé€e a ukonéeni péce

1.

Poskytovatel mize odmitnout pfijeti pacienta do péce pouze z dlivodl stanovenych pravnimi
predpisy, zejména pfi pfekro¢eni Unosného pracovniho zatizeni nebo z provoznich,
personalnich ¢i technickych divodu; u registrujiciho praktického Iékare také tehdy,
neumoznuje-li vzdalenost mista pobytu pacienta vykon navstévni sluzby.

Péce o pacienta miize byt ukonéena pouze z divodu a zplsobem stanovenym pravnimi
predpisy a tak, aby nedoSlo k bezprostfednimu ohrozZeni zZivota nebo vaznému poskozeni
zdravi pacienta.

V pripadé odmitnuti pfijeti do pé&e nebo ukondeni pé&e obdrzi pacient pisemnou zpravu s
uvedenim divodu.

17. DUsledky poruseni vnitiniho fadu

1.

Zavazné nebo opakované porusovani tohoto vnitfniho fadu maze vést k postupu podle
pravnich pfedpisu, véetné ukonéeni péce, jsou-li spinény zakonné podminky.

odmitnuti pfijeti do pé€e nebo ukon&eni péce poskytovatel vZdy postupuje v souladu s
pravnimi pfedpisy a vyda pacientovi pisemnou zpravu s uvedenim divodu. Ukonéenim péce
nesmi dojit k bezprostfednimu ohrozeni zivota nebo vaznému poskozeni zdravi pacienta.

18. Zavérecna ustanoveni

1.
2.

Podpis poskytovatele:

Tento vnitfni fad je k dispozici v ekarné ordinace a na webovych strankach ordinace.

Tento vnitfni fad nabyva ucinnosti
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